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Obecné informace

Poslanim odlehcovaci sluzby je zastoupit pecujici osobu po dobu nezbytné nutnou
a umoznit tak, aby tento ¢as vyuZila rodina k odpo¢inku, regeneraci, popfripadé
vyfizeni svych osobnich zalezitosti.

Zameérujeme se na dospélé i détské pacienty mobilniho hospice Nejste sami, z. u.
Sluzba je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi klienta na uUzemi
Olomouckého kraje (dojezdova vzdalenost 40 Km od Olomouce).

Sluzba odlehcovaci sluzby je zpoplatnéna v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sh.,
kdy do ceny za poskytovanou sluzbu se zapocitavda i doprava do mista Vaseho
bydlisté (viz. aktudlni cenik sluzby).

Maximalni poskytnuta péce odlehéovaci sluzby u klienta je 1x denné. Zajistujeme
péci pouze v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin, maximalni pocet hodin
v tydnu se Fidi aktualni kapacitou.

Odlehcovaci sluzby Vam poskytuji Skoleni pracovnici v socidlnich sluzbach (asistenti),
nikoli zdravotnicti pracovnici. Tito asistenti neposkytuji zdravotnickou péci (aplikace
injekci, infuzi, cévkovani, pfevazy ran, oSetfovani dekubitl atd.)

Poskytovani odlehcovaci sluzby

ZruSeni navstévy asistenta je moiné 1 den pied planovanou navstévou.
Dojde-li ke zruseni navstévy pozdéji, bude Vam zapocitana tato navstéva do thrady
(vyjimkou je ndhlé zhorseni zdravotniho stavu se bere jako predem ohlasené zruseni
v terminu).

Z provoznich dlivodli miiZze dojit ke zméné asistenta, ktery tuto sluzbu poskytuje.
Vsichni nasi asistenti maji odpovidajici vzdélani a vykondvaji poZadované cinnosti
na srovnatelné profesionalni drovni.

Kazdy klient je povinen uvést alespon jednu kontaktni (pecujici) osobu. Asistenti
jsou opravnéni této osobé poskytovat zakladni informace vztahujici se k prtibéhu
poskytované sluzby. S témito osobami je za pfitomnosti klienta a s jeho kooperaci
projedndn dalsi postup, ¢i zmény souviseji s poskytovanim péce.

Pecujici osoba se zavazuje zajistit vstup do domu, ktery je pfi poskytovani sluzby
duilezity. Pokud pecujici nemUZe tento vstup zajistit, mohou se dohodnout obé strany
na predani klich od bytu/domu. Ty jsou zhotoveny na naklady klienta a uloZeny v
trezoru v kancelafi socidlnich pracovnic. Pfedani klici je uvedeno na specialnim
tiskopise (Predavaci protokol), ktery je vypracovan ve dvou vyhotovenich. Podpisem
obé strany stvrzuji pfeddni a prevzeti. Tento tiskopis je uloZzen u klienta a také ve
sloZce klienta u socidlni pracovnice. Pti ukonceni péce probiha predani kli¢l stejné.
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Personalni zajisténi a kontaktni udaje

Nazev poskytovatele: Nejste sami — mobilni hospic, z.U. — odlehéovaci sluzba
Adresa: Pekarska 491/9, 779 00 Olomouc (4. NP)
1ICO: 048 71 243

Mgr. Vladimira Foukalova +420 703 134 603,
statutarni zastupce organizace reditel@nejstesami.eu

Mgr. Nicola Stella +420 702 175 599,
socialni pracovnice socialni@nejstesami.eu

Vykazovani péce a jeji planovani

Péce je vykazovana na zdkladé uzaviené Smlouvy. Vyuctovani je realizovano
na zakladé tzv. vykazu péce, ktery je vidy dany mésic uloZen u klienta. Na zakladé
tohoto dokumentu je vystavena do 10. dne nasledujiciho mésice faktura, ktera je na
zakladé predchozi domluvy predana osobné nebo zaslana e-mailem.

Pribéh poskytované sluzby je planovan spolu s tymem ve sloZeni asistenti pfimé
péce a socialni pracovnice, a to na zakladé sepsaného individualniho planu. V pfipadé
zmén probéhlych béhem péce jsou tyto situace rovnéZ zaznamenany
do individualniho planu.

Zodpovédnost za pribéh péce maji asistenti a jejich koordinujici socialni pracovnik.
Pti prijeti do sluzby je klient sezndmen se svym povérenym (klicovym) pracovnikem.

Prava klienta/pecujici osoby

Poskytovani socidlni sluzby v souladem se Smlouvou o poskytovani socidlni sluzby -
podavani podnét a stiznosti na poskytovani socialni sluzby a jeji kvalitu; nahlédnuti
do své dokumentace (v ¢ase dohodnutém s pracovnikem) o poskytovani socialni
sluzby; udélit pisemné dalSi osobé nebo nazakladé pisemného souhlasu
(s patfiénymi nalezitostmi) pFistup k udajim/dokumentaci o poskytovani socialni
sluzby treti osobé (napfiklad rodinnému pfislusnikovi nebo sprdvnim
orgdnim — pfipadné souhlas s jejich sdélenim; individudlni pfistup, diskrétnost,
rovnocenny pristup; respekt ke své osobé atd.

Povinnosti klienta/pecujici osoby

Chovat se k zaméstnancim poskytovatele zpUsobem, ktery nesniZuje jejich
distojnost nebo je neohroZuje na Zivoté ¢i zdravi, napf. Nebyt na zaméstnance
agresivni, komunikovat slusné a nepouzivat vulgarismy,

Nebyt pod vlivem omamnych latek (s vyjimkou medikace klienta)

Nebyt pod vlivem alkoholu,

UmozZnit zaméstnancim vstup do bytu/domu za Giéelem poskytnuti smluvené péce,
Vytvorit prostiedi vhodné a bezpecné pro poskytnuti smluvené péce,

Pecujici osoba je vidy dostupna pro domluvu s pracovniky odlehcovaci sluzby
a feseni akutnich situaci (telefonicky, ¢i osobné dle sjednanych planovanych navstév
a dle domluvy),
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S pecujici osobou jsou konzultovany zmény zplsobu poskytovani socialni sluzby.

7. Prava poskytovatele
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Vyzadovat dustojné chovani klienti a rodinnych pfislusnikd vaéi pracovnikim
odlehéovaci sluzby a timto respektovat soukromi a pracovni dobu zaméstnanct
sluzby,

Odmitnout provést tkon v pfipadé, Ze by mohlo dojit ke sniZzeni distojnosti klienta,
ohroZeni na zdravi, Zivoté ¢i bezpeci klienta,

Zrusit navstévu asistenta 1 den predem (ve vyjimecnych pfipadech napf. nemoc,
Ci jiné zavaznéjsi pripady v tentyz den).

Zrusit poskytovani sluzby v pfipadé, Ze nebude Klient souhlasit se zménou
ustanoveni Smlouvy pomoci platného dodatku (klient odmitne podepsat dodatek ke
Smlouve).

Povinnosti poskytovatele

Poskytovat sluzbu v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach
a dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. Déle dle zakona ¢. 89/2012 Sh. Obcansky zakonik, s Etickym
kodexem socidlnich pracovnik(, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a dal3ich souvisejicich norem a pravnich predpist Ceské republiky.
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