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1. Obecné informace

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Poslanim odleh€ovaci sluzby je zastoupit pecujici osobu po
dobu nezbytné nutnou a umoznit tak, aby tento cas vyuzila
rodina k odpocinku, regeneraci, popripadé vyfizeni svych
osobnich zaleZitosti.

Zamérujeme se na dospélé i détské pacienty mobilniho
hospice Nejste sami, z. u. Sluzba je poskytovana
v pfirozeném socialnim prostiedi klienta na Gzemi
Olomouckého kraje (dojezdovd vzdalenost 40 Km
od Olomouce).

Sluzba odlehcovaci sluzby je zpoplatnéna v souladu
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kdy do ceny za poskytovanou
sluzbu se zapocitava i doprava do mista Vaseho bydlisté
(viz. aktualni cenik sluzby).

Maximalni poskytnuta péce odlehcovaci sluzby u klienta
je 1x denné. Zajistujeme péci pouze v pracovnich dnech od
7:00 do 15:30 hodin, maximalni pocet hodin v tydnu se Fidi
aktualni kapacitou.

Odlehcéovaci sluzby Vam poskytuji Skoleni pracovnici
vsocialnich sluzbach (asistenti), nikoli zdravotnicti
pracovnici. Tito asistenti neposkytuji zdravotnickou péci
(aplikace injekci, infuzi, cévkovani, pfevazy ran, oSetfovani
dekubit( atd.)

2. Poskytovani odlehcovaci sluzby

2.1.

Zruseni navstévy asistenta je mozné 1 den pied planovanou
navstévou.

Dojde-li ke zruseni navstévy pozdéji, bude Vam zapocitana
tato ndvstéva do uhrady (vyjimkou je nahlé zhorSeni

2.2.

2.3.

2.4.

zdravotniho stavu se bere jako prfedem ohldsené zruseni
v terminu).

Z provoznich divodl muzZe dojit ke zméné asistenta, ktery
tuto sluzbu poskytuje. Vsichni nasi asistenti maji
odpovidajici vzdélani a vykonavaji poZadované cinnosti
na srovnatelné profesionalni Urovni.

Kazdy klient je povinen uvést alespon jednu kontaktni
(pecujici) osobu. Asistenti jsou opravnéni této osobé
poskytovat zakladni informace vztahujici se k priibéhu
poskytované sluzby. S témito osobami je za pFitomnosti
klienta a s jeho kooperaci projedndan dalsi postup, ¢i zmény
souviseji s poskytovanim péce.

Pecujici osoba se zavazuje zajistit vstup do domu, ktery
je pri poskytovani sluzby dalezity. Pokud pecujici nemUze
tento vstup zajistit, mohou se dohodnout obé strany
na pfedani klich od bytu/domu. Ty jsou zhotoveny na
naklady klienta a uloZeny v trezoru v kancelafi socidlnich
pracovnic. Pfedani kli¢li je uvedeno na specialnim tiskopise
(Pfedavaci protokol), ktery je vypracovan ve dvou
vyhotovenich. Podpisem obé strany stvrzuji predani
a prevzeti. Tento tiskopis je uloZen u klienta a také ve slozce
klienta u socialni pracovnice. Pfi ukonéeni péce probiha
predani klich stejné.



3. Personalni zajisténi a kontaktni udaje

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Nazev poskytovatele: Nejste sami — mobilni hospic, z.4. —
odlehcovaci sluzba
Adresa: Tynecka 828/18, 779 00 Olomouc
1CO: 048 71 243

Mgr. Vladimira Foukalova

+420 703 134 603,

statutarni zastupce . . .
P reditel@nejstesami.eu

organizace

Mgr. Nicola Stella
socialni pracovnice

+420 702 175 599,
socialni@nejstesami.eu

Vykazovani péce a jeji planovani, vyuctovani
uhrad

Péle je vykazovdna na zakladé uzaviené Smiouvy.
Vyuctovani je realizovano na zakladé tzv. ukona péce, kdy
pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavajici ukony u klienta
pomoci elektronického systému a aplikace, spusti ¢as pfi
pfichodu a nasledné po vykonani ndavstévy pfi odchodu.
Na zakladé redlného Casu straveného asistentem u klienta
jepoté do 10. dne nasledujictho mésice wvystaveno
Vyuctovani uhrad odlehcovaci sluzby za prislusny mésic.
Vyuctovani je dle dohody zaslano elektronicky nebo pfedano
osobné.

Uhradu za vyuétovani je pecujici povinen uhradit do data
splatnosti uvedeného ve vyucétovani.

V pripadé, ze pecujici 3 mésice po sobé jdouci neuhradi péci
za poskytnuté ukony i pres predchozi vyzvy, je toto divod
k ukonceni Smlouvy o poskytovani péce.

Pribéh poskytované sluzby je planovan spolu s tymem
ve slozeni asistenti pfimé péce a socidlni pracovnice,

4.5.

6.2.

6.3.
6.4.

a to na zdkladé sepsaného individualniho planu. V pfipadé
zmén probéhlych béhem péce jsou tyto situace rovnéz
zaznamenany do individualniho planu.

Zodpovédnost za prabéh péce maji asistenti a jejich
koordinujici socialni pracovnik. Pti pfijeti do sluzby je klient
seznamen se svym povérenym (klicovym) pracovnikem.

Prava klienta/pecujici osoby

Poskytovani socidlni sluzby vsouladem se Smlouvou
o poskytovani socidlni sluzby - podavani podnéti a stiznosti
na poskytovani socidlni sluzby a jeji kvalitu; nahlédnuti
do své dokumentace (v ¢ase dohodnutém s pracovnikem)
o poskytovani socidlni sluzby; udélit pisemné dalsSi osobé
nebo nazakladé pisemného souhlasu (s patficnymi
nalezZitostmi) pFistup k idajim/dokumentaci o poskytovani
socidlni  sluzby treti osobé (naptiklad rodinnému
pfislusnikovi nebo spravnim organlim — pfipadné souhlas
s jejich  sdélenim; individudlni pfistup, diskrétnost,
rovnhocenny pristup; respekt ke své osobé atd.

Povinnosti klienta/pecujici osoby

Chovat se k zaméstnanclim poskytovatele zplsobem, ktery
nesniZuje jejich ddstojnost nebo je neohroZuje na Zivoté
Cizdravi, napf. Nebyt na zaméstnance agresivni,
komunikovat slusné a nepouzivat vulgarismy,

Nebyt pod vlivem omamnych latek (s vyjimkou medikace
klienta)

Nebyt pod vlivem alkoholu,

UmoZnit zaméstnanclim vstup do bytu/domu za uéelem
poskytnuti smluvené péce,



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Vytvorit prostiedi vhodné a bezpecné pro poskytnuti
smluvené péce (napf. umoznit pfistup ke klientovi
vhodnym zpUsobem, zajistit vhodné podminky, v pfipadé
pfitomnosti zvifete zajistit, aby nenarusovalo jak
bezpecnost pfitomnych zaméstnanct, tak pribéh péce -
napfr. jeho uzavienim do jiné mistnosti nebo jinym
zajisténim nepfitomnosti  zvirete). V pfipadé,
Ze odlehcovaci sluzba ma klic od klienta (na zakladé
Predavaciho protokolu), zajistit nepfitomnost zvifete
zplisobem zvolenym pecujici osobou a to tak, aby zvife
neprislo do kontaktu se zaméstnancem.

Pecujici osoba je vidy dostupna pro domluvu s pracovniky
odlehcovaci sluzby a reSeni akutnich situaci (telefonicky,
¢i osobné dle sjednanych planovanych navstév a dle
domluvy),

S pecujici osobou jsou konzultovany zmény zplsobu
poskytovani socialni sluzby.

Klient/pedujici sdéluje pfi elektronické formé vyuctovani
svoji e-mailovou adresu. Ktomuto uUcelu se zavazuje
uvolnit dostatec¢nou kapacitu své emailové schranky pro
prijeti vyuctovani v elektronické podobé.

V ramci e-mailové komunikace je klient/pecujici povinen
pravidelné kontrolovat email v ramci duleZitych sdéleni,
které se tykaji odlehcovaci sluzby a poskytované péce.
Dodrzovat ustanoveni smlouvy.

7. Prava poskytovatele

7.1.

VyZadovat dustojné chovani klienti a rodinnych
prislusnikt vuci pracovnikiim odlehcovaci sluzby a timto

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

8.1.

8.2.

respektovat soukromi a pracovni dobu zameéstnancu
sluzby,

Odmitnout provést ukon v pripadé, Zze by mohlo dojit
ke sniZeni dustojnosti klienta, ohroZeni na zdravi, Zivoté
i bezpedi klienta.

Odmitnout vstup do prostiedi, které neni bezpecné (nap¥.
pfitomnost psa ¢i jiného zvifete volné a bez pritomnosti
pecujici osoby).

Zrusit ndvstévu asistenta 1 den predem (ve vyjimecnych
pfipadech napf. nemoc, ¢ijiné zavaznéjsi pripady v tentyz
den).

ZrusSit poskytovani sluzby v pfipadé, Ze nebude
Klient souhlasit se zménou ustanoveni Smlouvy pomoci
platného dodatku (klient odmitne podepsat dodatek
ke Smlouvé).

ZruSit poskytovani sluzby v pfipadé neuhrazeni sluzby
3 po sobé jdouci mésice.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovat sluzbu v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Déle dle zakona €. 89/2012 Sbh. Ob¢ansky zakonik,
s Etickym kodexem socialnich pracovnikli, Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju
a dal3ich souvisejicich norem a pravnich predpist Ceské
republiky.

DodrZovat ustanoveni smlouvy.



9. Revize dokumentu
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